DECLARATION DE POLITIQUE QESH

 EUTRACDO Qualité, environnement, santé & sécurité

Cette politique QESH est soutenue par les valeurs fondamentales ' EUTRACO ou 'Respect, Sécurité
et Passion' sont au cceur. Ces valeurs nous guident quotidiennement dans nos processus
décisionnels. Cela signifie que nous veillons a ce qu'aucun dommage ne soit causé aux employés,
aux sous-traitants ou aux fournisseurs. De méme qu'a éviter tout dommage a I'environnement, aux
matériaux ou aux équipements d'EUTRACO, ainsi qu'au public (freelances, visiteurs, voisins, etc.)
lorsqu'il entre en contact avec le travail, les infrastructures, les entrepdts et les activités
opérationnelles. En tant que propriétaire et PDG, je continue de promouvoir ces valeurs et il n'y a
aucun compromis au détriment de la qualité du QESH.

La direction, tous les employés et tous les sous-traitants 'EUTRACO s'engagent pour le bien-étre et
la protection des vies humaines, ont un devoir de diligence envers I'environnement et s'engagent a
protéger les actifs et a assurer la satisfaction des clients en appliquant notre cycle PDCA (Plan-Do-
Check-Act) et notre code de conduite dans toutes les activitts 'EUTRACO. EUTRACO a intégré les
exigences de qualité, d'environnement, de sécurité et de santé dans toutes ses activités. De sorte
que les décisions prises assurent un équilibre entre le développement économique, la qualité
environnementale et la justice sociale pour améliorer continuellement les performances et répondre
aux exigences de nos parties prenantes.

Ainsi, EUTRACO s'engage a:

e Prévenir les non-conformités telles que les accidents du travail, les incidents (environnementaux), les plaintes et les situations d'urgence,
etc.

e Zéro accident : Suivi du Taux de Fréquence et du Taux de Gravité

e Répondre aux besoins réels des clients en fournissant un service d'une qualité au moins égale a celle demandée.

e Augmenter la satisfaction des clients en s'efforcant de fournir des produits (alimentaires) sirs de maniére durable et respectueuse de
I'environnement avec un personnel bien formé et compétent.

o Améliorer les performances environnementales de I'entreprise (réduire la consommation d'électricité, de gaz et d'eau, réduire la quantité de
déchets)

¢ Suivre et rechercher l'innovation technologique

e Accroitre la sensibilisation a la sécurité, a la qualité et a I'environnement parmi les employés

¢ Se conformer aux normes QSHE applicables, aux lois et réglements en vigueur ;

¢ Prendre ses responsabilités dans le domaine du QESH ;

e Veiller a ce que les employés atteignent le niveau de compétence requis et organiser les formations nécessaires.

e Prendre les mesures appropriées pour prévenir les blessures, les maladies et les dommages (environnementaux) sur le lieu de travail ;

e Toujours évaluer l'impact du QESH avant de lancer un nouveau projet ainsi que son suivi continu ;

o Exercer ses activités en tant que partie de la société de maniére a protéger la santé et la sécurité de ses employés, clients, freelances,
visiteurs et voisins, et a éviter qu'ils ne soient confrontés a des risques inacceptables ;

¢ Viser une amélioration continue ;

¢ Mettre en ceuvre une bonne gestion des tiers ;

e Toujours mettre en avant la satisfaction des clients et des employés ;

o Evaluer et optimiser ses processus ;

e Améliorer la collaboration entre la direction et les employés par la consultation et la participation des employés, et, le cas échéant, des

représentants des employés .
e Prendre des mesures appropriées dans le cadre des équipements de protection individuelle, de la sécurité des machines, des procédures
d'urgence, de I'ergonomie, des agents chimiques et de la prévention des incendies.

Pour mettre cette politique en pratique et prévenir les accidents et incidents, les Régles d'Or de Sauvetage de Vie d'EUTRACO ont été élaborées et
mises en ceuvre. li est attendu de chaque employé et sous-traitant qu'il exécute son travail dans I'esprit de ces régles et qu'il suive scrupuleusement
toutes les procédures applicables, y compris la procédure 'Stop & Consultez' et 'Analyse de Risque de Derniére Minute (LMRA), avant de
commencer le travail. Si nécessaire, la direction prendra les mesures nécessaires conformément a la procédure en vigueur de 'Gestion des
Conséquences'.

Ces objectifs montrent clairement que la qualité et la sécurité (alimentaire) jouent un réle de premier plan. La préoccupation pour la sécurité au
travail ainsi que la sensibilisation a I'environnement sont au méme niveau que la qualité au sein de 'organisation.

En ce qui concerne spécifiquement la sécurité alimentaire et la qualité, nous sommes d'avis que la mise en place d'un systéme d'autocontrble IFS
Logistics, en plus du respect des exigences légales, offre les meilleures garanties aux clients pour la livraison de produits sains et sdrs sur le plan
alimentaire.

La direction se porte donc responsable de cette politique et des objectifs de I'organisation, met a disposition les moyens nécessaires et effectue les
investissements requis afin de garantir que les produits respectent les réglementations Iégales en matiére d'environnement, de sécurité (alimentaire)
et de qualité.
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